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PEMBICARA 
 

Freddy W. Liong, MBA 
 

Berpengalaman luas didalam bidang management, leadership dan human resources. Memulai karirnya 
disalah satu The Big Six Consulting Firm, lalu bergabung ke berbagai jenis industri manufaktur, jasa dan 
real estate. Pendidikan terakhir diraih dari Saint Louis University - USA dengan jurusan finance & 
International Business. 
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Apa Yang Dibahas ? 
 
1. Pengantar Negosiasi  

• Definisi dan pengertian negosiasi  
• Prinsip - prinsip utama didalam bernegosiasi  
• Ketrampilan umum yang diperlukan didalam 

bernegosiasi  
 
2. Karakter Manusia & Strategi Negosiasi  

• Self Assessment : Tipe Karakter Diri Saya  
• 4 tipe karakter manusia & dan sifat - sifat 

dasarnya  
• Strategi berinteraksi dan bernegosiasi 

dengan berbagai karakter manusia  
 
3.Berbagai tehnik negosiasi dan cara 
menggunakannya  
 
4. Tehnik menangani komplain dan objection  
 
5. Studi Kasus   
 

 Tujuan Pelatihan : 
 

1. Memahami tentang proses dan prinsip 
negosiasi 

2. Mempelajari tentang berbagai karakter 
manusia dan bagaimana     strategi 
bernegosiasi engan berbagai karakter 
manusia 

3. Cara menggunakan berbagai tehnik 
negosiasi dalam kondisi yang berbeda – 
beda 

 

Sasaran : 
mampu mempraktekkan berbagai kiat 
menangani keluhan dan penolakan pelanggan 
 
Siapa Yang Harus Ikut ? 
Para Profesional yang sering melakukan interaksi 
dengan pihak internal maupun eksternal 
 
Jadwal Pelaksanaan : 
12 Oktober 2011 
 
Investasi 
Rp. 1.750.000 / peserta 


